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Er du online?

ONLINE




Hvad bestar din £
online P
tilstedeveerelse af? |

Hvor mange er | gang?
Hvor mange har et website?

Hvem har en webshop?
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Kan du finde din e
virksomhed?

Hvor mange kan finde deres virksomhed

med en s@gning pa virksomhedens
navn?

Google  Hv iaseteknix = n

9
HV Laseteknik an

gla-armeidaiser

Degnservice Lasesmed - Safety-laas. dk

Anmeldelser
19 Google-anmeldeiser

HV Laseteknik Seneste indleeg pa Google+
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Hvad sker der, hvisdu .=
sgger efter din branche? e

Hvor mange kan finde deres
virksomhed, nar de seger efter deres
branche i lokalomradet?

Google  sesmeds = Il

ed-kobenhavn.dk

Lasesmed - Ring til 08, vi har Degnvagt - cerego.dk

Dognvagt Tif.: 70 20 87 97
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Hvorfor skal du veere online?

ONLINE




Hvor ofte er du online i labet af en
dag?
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Vaeksten | e-handel

Advanced
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mOffline Forbrug
®=Online Forbrug
“Online Forbrug i Udlandet
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Kilde: FDIH
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Online strategi

ONLINE




Hvad er dine muligheder og hvad vil du?

Inspirere
Seelge

Informere

SUCCES



Online marketing strategi

Hvad vil du opna?

Hvordan skal det ske?
1. Undersgg markedet
2. Find dine mal/definér dine mal

3. Definér hvad der skal til for at
opna disse mal/beslut dig for din
strategi

4. Find et budget der passer til dig

SUCGCES
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Sadan skaber du en

hjemmeside




Hvad skal din hjemmeside
indeholde?

« Hvad er dit mal?
« Hvad er din strategi?

« Hvad gor dine konkurrenter?

Vagtordning 24 timer Vores afdelinger
. —
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Hvad kraever en serigs online tilstedevaerelse?

« Dine forventninger skal
afstemmes med dine
ressourcer

« Sorg for at lave plads |
budgettet til markedsfaring
og vedligeholdelse

SUCCES



Hosting

Der er mange platforme, som tilbyder
automatisk oprettelse, hosting og
vedligeholdelse af en hjemmeside

succ[s En vaekstmotor for Danmar. ]
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powerhosting
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Design - Content Management
System W

Et CMS gar det let at opdatere din
hjemmeside, og du vil veere oppe at
kare i lgbet af ingen tid.

N .
-,:,r Kentico

O'TYPO3  EHconcretes

Wordpress demo

i)
DrUpQI Magnto
£3 Joomlal shop @ rama
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Design - Above the fold

Hvad loades gverst pa dit website?
» Brug bade tekst og billeder

* Folk vil hellere scrolle end klikke
— isaer pa mobil.

above the fold

» Brugervenlige design og IBEEEEEEEEEEER

landingssider:
http://blog.hubspot.com/marketin below fhe fOId

g/landing-page-examples-list
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Den gode hjemmeside

Alle sider er din startside!
— Opbyg alle sider, sa relevante informationer er tilgaengelige.
* Lav unikt indhold
» Brug tekst frem for billeder
* Opdel siden i relevante emner
* Brug en overskuelig topmenu — og leeg prudukter/kategorier og ydelser i sidemenuen
* Vejledning til et Google-venligt website:

o https://support.google.com/webmasters/answer/40349?hl=da&ref topic=3309300
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Topmenu - et eksempel

Forside
Produkter/ydelser
Nyheder

Cases

Referencer
Medarbejdere

Om os

Kontakt



Hastighed og mobilvenlighed

To af de nyeste parameter der betyder noget for brugervenlighed — og SEO.
* Test mobilvenlighed:

https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/?hl=da

* Test hastighed

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

SUCCES
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Den gode landingsside: ROTN

Google veegter iseer disse omrader for en god landingsside.
R =Relevant — Siden lever op til kundens forventninger, hurtig load-tid, god kode.
« O = Original — Kun originalt og unikt indhold (ingen copy-paste)

« T = Transparent — Ingen popups, tydelige: "om os”, handelsbetingelser, kontaktoplysninger,
cvr-nummer...

* N = Navigerbar — Brugervenlig, interne links,

* Husk ogsa dine tryghedsskabere

SUCCES
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Derfor skal | i gang (..eller videre)

« Det er vigtigt!
* Ingen doktorgradiIT

Go\)gle.

« Der er masser af hjeelp at BE

hente - gratis som betalt. e
Google Search | I'm feeling lucky |
- Bare start op - det perfekte —— i
Stanford Search About Googlel

kommer alligevel aldrig Lomsewss | Goitoe

Copyright @1992 Google Inc.
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Kommunikation pa nettet




Opgave - definér din malgruppe

* Hvem er din typiske online-kunde?
* Hvad er kundens udfordringer?
« Hvordan er kundernes sprog og uddannelsesniveau?

* Hvad forventer kunden af din hjemmeside?

SUCCES



God kundeservice

Giv kunderne, hvad de har brug for:

» Responsive website

+ Klikbar telefonnummer og mail

» Telefonnummer i top og bund pa alle mobile sider
« Kontaktform

* Intuitive sider — "Don’t make me think”

» Overskuelig og logisk menu

SUCCES
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Skab tryghed og trovaerdighed

Kampen mod “tilbageknappen”!

« Kunden er | tvivl - Fjern tvivien!
. Gor dig selv/virksomheden menneskelig
o mennesker kgber mennesker

o hvem er du/l og hvad laver du/I?

o« Veer tilstede - Veer aktiv i alle dine kanaler

SUCCES
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Hav fokus pa konverteringer

Hvad vil du have kunderne til at gare?
* Ring, mail eller brug kontaktform

* Kagb fra siden

« Booking

* Nyhedsbreve

« Og meget mere...

» Brug tydelig ”Call to Action” fx "Tilmed dig her!”, "Laeg i kurv”, "Kgb nu”, "Ring” mm

SUCCES
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Tryghedsskabere

« Billeder fra virksomheden
* Medarbejderside

« Betalingsmetoder

» Testimonials

» Priseksempler

« Cases

* Handelsbetingelser

» Leveringstid

SUCCES
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Returret

Adresse, CVR og bank-oplysninger
Medieomtale

Brug dine maerkevarer

Adresse- og kontaktoplysninger
Certifikater

Og meget mere...



Opgave - Den bedste brugertest!

« Test dit website:
o Ga sammen to og to — bruger og website-ejer.
o Tid 2x10 minutter
o Website-ejeren stiller spgrgsmal (men ma ikke argumentere/forsvare sin side)
o brugeren teenker hgijt.
« Start pa Google — sgg efter virksomheden
» Inden | klikker: Website-ejeren spgrger: "Hvad forventer du”?

 Stil spgrgsmal og observer.
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Google MyBusiness




Google My Business

Et let (og gratis) farste skridt mod at e L
lade dine kunder finde og ‘
kommunikere med dig.

Google My Business

Startside Bl fundet Fb forbindelse til dine kunder Nem administration Ofte stilede spergsmdl

Giver dig tilstedeveerelse i verdens
stgrste sggemaskine.

Fa din virksomhed pa Google helt gratis

Nyhed - Med Google My Business kan du f4 direkte forbindelse til dine kunder, uanset om de sager
efter dig | Google Segning, Google Maps eller Google+.

Korn p Google

Google.dk/business

-
Skobox
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Du hjeelper dine kunder o=
med at finde dig ved at
veere online ' e

City Circus Athens - Travelers' Inn

Hvor mange af jer er lokale
forretninger? Eks.:

 Hotel
. Restaturant Timeine Protos  Raviews :
« Café
* Bar
« Butik
SUCCES
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Google My Business

SUCCES
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Med Google My Business kan du blive vist gratis, nar
dine kunder sgger efter dig.

- .
Skobox

Fordele ved Google My Business
« Gratis

« Google Search

Bliv vist pa Google Giv kunderne de rette oplysninger Skab langvarige relationer

TQVA-

« Google Maps
« Google+
» Lokal tilstedeveerelse

SUCCES
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Skriv dig op med 3 enkle skridt
1

Find din virksomhed pa
Google Maps, eller tilfgj
den gratis

3

Kontroller at Google
har den rigtige
information

Google.dk/mybusiness

SUCCES
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Tag din virksomhed med dig overalt

\ My Business

‘ Googlepler

o iy BuSINES®

ness nto
i

o o
a Goog'e®

o sight®

2

B photos

panager™®

edback

nelp & re
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Lektieplan

Tilpas teksten pa dit website til din malgruppe
Optimer sidens hastighed og mobilvenlighed
Design til konverteringer

Lav min. to nye tryghedsskabere

ONLINE

Optimer din Google MyBusiness




Hjemmeopgave - Google My
Busmess

Opret din Google My Business profil
Opdater denne med

— Abningstider

— Adresse

— Telefonnummer

— Fotos

SUCCES
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