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Kommunikation pa nettet




Kend din malgruppe

Hvilke kunder har du nu?

Hvilke grupper kunne veere potentielle kunder?

Hvilke grupper vil du gerne have som kunder?

Opdel eventuelt dine kunder i passende malgrupper
— Hvad karakteriserer de enkelte grupper?
— Forskel pa privat og erhverv

— Afhaenger af dit produkt
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Din malgruppes udfordringer

Hvilke udfordringer har din malgruppe?

Hvordan hjeelper dine produkter/ydelser malgruppen?

Hvilke behov har din malgruppe?

Hvordan kan du daekke malgruppens behov?
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Din malgruppes sprog

« Pa nettet er det de rigtige ord,
der er vigtige.

 Er dette f.eks. etf;

— Blandingsbatteri?
— Kaekkenbatteri?
— Kegkkenarmatur?
— Envandhane?

SUCCES
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Opbygningen af nyhed eller artikel

verskKri . ende, daekkende, vaekkende
O Krift Aggende, deekkend kkend
* Introduktion til teksten. Kort opsummering af hele nyheden — fanger laeserens interesse
Manchet til at leese videre.
Brodtekst  Selve teksten — her serveres detaljerne, gerne krydret med citater | nyheder og artikler
Mellemrubrikker « Deloverskrifter, der giver pauser for laeseren og hurtigt overblik til naeste afsnit

Afslutning « Opsummering og afslutning af hele teksten — gerne med et lille twist af humor.
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Psykologiske triggers i overskrift

Eksempler pa psykologiske Tal

triggers: « Eksempel: "97 % far bedre indeklima
. med nyt tag”, "Kun 2 % dropper

Veerdi uddannelsen”

« Eksempel: "Spar (penge ved...)”, "dg Tid

(din indtjening...)” , ey .
« Eksempel: "Kom i dit livs form pa 4

Frygt uger”, "God mad pa 5 minutter”
« Eksempel: "Tab (penge,

besagende...)’ Nysgerrighed

« Eksempel:” Fa mine 10 bedste tips
til...”, "Tjen mere med dette krydderi”
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Dybere ind | sproget

° ”Vi”, ”J'eg” e”er ”du”?

» St de rigtige kommaer —
forkerte kommaer bremser
leeseren

* Og husk kommaer — det lille tegn
kan aendre meningen totalt!

— "Vi skal spise, mor” vs. "Vi skal spise
mor”

Veer gavmild med punktummer —

giv laeseren pauser
SUCCES
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« Varier ordene — brug eventuelt
synonymer

* Leg med ordene ved overskrift og
mellemrubrikker
— Ordspil, bogstavrim og humor letter
sproget og gar budskabet lettere at
huske

— Fainspiration i magasiner, aviser etc.



Komposition - landingssider

* Need to know
« Kgb nu; mail + telefon

 Nice to know
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Kvalitetsmaessige
retningslinjer

. Lav farst og fremmest sider henvendt til forbrugeren, og
derefter til sggemaskinen

« Undga duplikeret indhold (flere sider med det samme
indhold)

. Forsag ikke at snyde besggende

« Undga at snyde dig til en bedre rangering |
sggemaskinerne

« Brug dine unikke fordele og veerdier og promover disse.
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SEO - Search

Engine Optimization




Hvad er SEO?

SEO arbejde kan deles op i 4 hovedomrader:

Sggeordsanalyse
Teknisk SEO
On-Page

— Arbejde som foregar pa hjemmesiden

Off-Page

— Arbejde som foregar udenfor hjemmesiden
SUGCES ) otor for Danmark
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Hvad er SEO?

SEO er ogsa en god
brugeroplevelse

- 0gsa pa mobil (Mobile first)

- Test mobilvenlighed

SUCCES
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Bryllup pa Stevns - Rgdvig Kro &
Badehotel - Perfekte rammer
www.roedvigkro.dk » fest» bryllup

Mobilvenlig - Med udsigt til @stersgen og
Stevns Klint, dejlig mad og professionel
service kan | i smukke rammer nyde jeres
store dag ...

Bryllup | Traktgrstedet Hgjeruplund
hojeruplund.dk » bryllup

Mobilvenlig - Bryllup | Siden 1846. ...
Hegjerup gamle kirke ligger helt ud til Stevns
klint, og selve koret pa kirken faldt ud over
klinte ...

Bryllup med overnatning pa hotel ved
Stevns klint » Konference ...
www.klinten.dk » ...

Mobilvenlig - 9. jan. 2015 - Konference &
Hotel Klinten - Konferencer - Hotel ...
Bryllup med overnatning pa hotel ved
Stevns klint.




Hvorfor SEQO?

» Google leverer 45-50.000 sggeresultater pr. sekund til hele verden.
Eller ca. 4.000.000.000 pr. Dag

» Mere end 50% af disse s@gninger foregar pa mobile enheder

« Ca. 15% af disse sggninger har de aldrig set far.
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Hvordan arbejder Google

Man hgrer ofte, at Google Crawler, Indekserer og Ranker hjemmesider, men
hvad er det egentlig for nogle starrelser?

Forestil jer at alverdens hjemmesider er en stor buffet med mange forskellige
retter (sider)

» Google smager pa alt maden = Crawler siderne
» Google beskriver derefter alt maden= Indekser siderne

» Google veelger hvad den bedst kan lide = Ranker siderne

SUGCES En vaekstmotor for Danmar



Hvordan laver du SEO?

Google webmaster guidelines:
https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=da

Opdatering vedr. CSS og Javascript:
http://googlewebmastercentral.blogspot.dk/2014/10/updating-our-technical-
webmaster.html

Fokus pa:
» Design og indhold
« Tekniske retningslinjer

« Retningslinjer for kvalitet

SUCCES
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SEQO ingredienser
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3 omrader for optimering

Teknologi
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Teknisk SEO




Te kﬂOlogi Teknologi

Google skal kunne:
 Forsta din side
* Formidle denne pa en repreesentativ made
* Vise den hurtigst muligt
Derfor, skal du:
» Teste kompatibiliteten med forskellige browsere

» QOvervage dine siders ydeevne og load time

SUCCES
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Teknisk optimering

» Hastighed: test hastighed

» Den rigtige kodekvalitet og struktur
* Ingen tomme sider
 Ingen dagde links pa websitet

« Schema leer sggemaskinerne at forsta dit
website

SUGCES En vaekstmotor for Danmark

|



Sggeordsanalyse




Keyword planner

https://adwords.google.com/K
eywordPlanner

Planificador de palabras.
clave

curaos e marnkting
ARada ideas a su plan

Segmentacion & Descargar Afacinas

Espafia
Todos los imomas Términoe de bisqueda Puia sugerida
Google

Palabias clive negatnes

cursos oe marketing Ta5€

1
Personakzar ia bisqueca
Filtros de palebiad shave 2 Patabra clave (por rolovancia)

Promedi de bisquedas
mansuales 2 0
Puja sugerida 20,00 €
Porcantaje de impe del seuncio
o

curso markenng onine
cursos marketing
Opciones de palabra clava Cursos marketing oline
Mostrar ideas ampiamants

Sescionsss cursos de marketing onkne
Qcuntar palabras clave an mi
cuenta
cunar patabras ctave en mi plan curso ge marketing oniine

InclultExctule s cursos markenng aigal

cursos ae marketing grans
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Google Trends

http://www.qgoogle.com/trends

Seketrender Mmdemnd B 2015
Populert nd Diagrammer for 2014 dybden

et o enr Naserare
Meest gezochte zoektermen Sesengbaserte sak etter snowboard

1 Facebook

Google
Manaplats

Hotmail

YouTube [ fwa
Snelst stijgende zoektermen Global interesse for Biteoin

Judges Lack Confiden..
PrT-eyp—
by 1 wK2014 " =
i UnOvar o The Arti... 2 ‘.
e —— 3

by
~
Schuifvlecht/ Sliding ... | . % 3

= 50000ty ke pespitgee
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SEO Teknikker og Veerktgjer

Tiny suggest

Ubersuggest

SUCCES
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SEO on-page




SEO on-page

SEO on-page: Jeg har en butik ...
Som en god butiksejer:

« Designede jeg butikken med en ekspert
arkitekt.

. Bestemmer jeg produkterne og farverne.
o Saetter jeg en flot dekoration op.

o Indretter jeg butikken med ramper og
automatiske dare

« Holder jeg butikken ren.

SUCCES
ONLINE
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Brug af sggeord

« Sggeordet i titles og meta description tag

< = Alt-text:

Three old wooden
carts. Photo.

o Sggeordeti H1, H2

« Sggeordet i farste tekst sektion

« Sggeordet i teksten Recommended

HTMLS code
for caption

« Sggeordet i "alt" attributen til billeder

If your kids are tired, you can give

« Sggeordet i knapper og navitgationen them a ride around the zoo.
* Sltemap <figure>
. . . L. <img src="carts.jpg” alt="Three old wooden
« Altid hav en landingsside for hvert prioriteret carts. Photo.">
srageord <figcaption>If your kids are tired, you can
give them a ride around the zoo.</figcaption>
</figure>
SUCCES
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"SEO pa siden”

Hvis du ikke skriver det, sa findes du heller ikke

« Fed tekst - lidt vigtigere end ikke fed tekst

* Links - interne links

« Tag billeder med keywords - Title + Alt tekst

 URL - brug keywords i url

 WordPress og Druplas: SEO plugin af Yoast er din ven

SUCCES
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"SEO pa siden”

En sgge- & menneskevenlig URL
Ikke: hjemmeside.dk/index.php?id=7529
Ikke: www.hjemmeside.dk/Labesko

Men: www.hjemmeside.dk/loebesko

SUGCES En vaekstmotor for Danmark



"SEO pa siden”

WordPress SEO af Yoast

Generel Side Analyse Avanceret Social

snippet Preview (2 Restaurant - Mad med kvalitet og smag | Redvig Kro - Stevns
www.roedvigkro.dk/restaurant/
God mad og ged service er kernen i vores restaurant. Vores menuer er altid sammensat
af drstidens dagfriske ravarer. Grentsager handler vi lokalt.

Fokus segeord / ) restaurant

SEtning: Focus keyword usage

Your focus keyword was found in:
» Article Heading: Yes (1)
® Page title: Yes (1)
s Page URL: Yes (1)
= Content: Yes (1)
* Meta description: Yes (1)

SEO titel: | ) Restaurant - Mad med kvalitet og smag | Redvig Kro - Stevns

Meta beskrivelse: (7] God mad og god service er kernen i vores restaurant. Vores menuer er altid sammensat af
arstidens dagfriske ravarer. Grentsager handler vi lokalt.

The meta description will be limited to 156 chars, 10 chars left.

SUCCES
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SEQO off-page

Off-page SEO: Jeg taler om min butik
Som en god butiksejer

« Taler jeg om min butik

* Interessenter taler om min butik

* Deler jeg prover ud

 Avisen skriver om min butik

SUCCES
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Off page SEO faktorer

Backlinks Sociale medier

Pressemeddelelser Link-kataloger/
og anmeldelser virksomhedsoversigt

SUCCES
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Links er stemmer — veegtede stemmer

» Den bedste made at forsta hvor godt indhold er, er ved at
forsta hvor gode de sider som linker til indholdet er.

« Sider far en vaegt alt afthaengig af hvor gode og hvor
mange links de har.

» Sider sasom universiteter, statslige organisationer,
aviser og store virksomheder. Har en stor veerdi, pga.
maengden af links som gar til deres side. De har oftest
godt indhold og stor relevans, hvilket giver dem links og
en god rangering.

SUGCES En vaekstmotor for Danmark
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Links

* Links kan ses som "stemmer” |f.
Google’s algoritme — en stemme
kan forbedre placeringen i
s@geresultatet.

 Alle links er dog ikke lige gode og
nogle kan veere direkte darlige
(negativ SEO)

« —links ma ogsa gerne veere "
relevante. ‘

SUCCES

En veekstmotor for Danmark




Kilder til links

» Anbefalinger

» Fagportaler

» Glade og tilfredse kunder

* Forums mv.

* Blogs

* Nyhedsmedierne

» Sociale Medier - fx Google+, Facebook og LinkedIn

SUGCES En vaekstmotor for Danmark
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Kab af links — En rigtig
darlig ide

« Ja du kan kgbe links, men det bliver straffet
hardt - hvis det opdages.

* Man bgr derfor ikke manipulere sine
s@geresultater da dette kan medfare straffe og
| nogle tilfaelde udelukkelse fra sggemaskinen.

SUCCES
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Intern linking

100 sider med ordet regnjakke i
navigationen

Foretaekker Google 100 gange
at din side omhandler regnjakker

SUCCES
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Sgarg for at din hjemmeside kan laeses

Teknologi

« Tilfgj din hjemmeside til Google:
google.dk/addurl

. Upload sitemap via /\

Google Search Console

www.google.dk/webmasters/ T

S
B

Lo Lomm
Loes Lemm
Leen Lemm
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Sociale medier
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