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Du skal veere social
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Veer oprigtig interesseret

- Tal MED brugerne - ikke til dem
Sociale medier lever 24 timer | dggnet
Kunderne taler muligvis allerede om jer - deltag i samtalen

Kanaler der forpligter - ogsa nar kunderne er utilfredse eller
urimelige
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... For sa far du

Mere loyale kunder

Fastholdelse frem for nyerhvervelse af kunder
Et godt community skaber ambassadgrer
Unik segmentering

Alt kan males
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Myter

Sociale medier er gratis
Jeg spammer folk, hvis jeg opdaterer for meget

Man ma ikke saelge noget pa de sociale medier



De sociale kanaler




SUCCES

m En veekstmotor for Danmark
[}
D U VIl IRre.
[ ]

- De afggrende spargsmal | skal stille jer selv, inden | gar i gang
- Hvordan I opstiller mal
. Hvilke kanaler der er mest optimale

- Hvordan kanalerne spiller ssmmen.
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Stil de rigtige spgrgsmal
Don’t:
Hvilken veerdi giver det os at vaere aktive pa de sociale medier?
Do:
1) Hvilke mal vil vi gerne na?

2) Hvilken veerdi kan vi give vores malgrupper?

En veekstmotor for Danmar
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Eksempler pa mal
- skaffe 20 kvalitets-leads om maneden
- @ge salget med 10%
- fjerne 50% af kundeservicehenvendelserne fra telefonlinjerne

seelge 500 billetter til en event

hverve 1000 frivillige.

En veekstmotor for Danmar
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Danskerne pa de sociale medier

Facebook — 3.476.000 manedlige brugere

LinkedIn — 1.700.000 oprettede profiler i Danmark
- Snapchat — 1.059.000 manedlige brugere

Instagram — 868.000 manedlige brugere

- Twitter — 457.000 manedlige brugere
*Kilde: TNS Gallup Social Media Life 2015
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Danskernes daglige brug

- Facebook — 62% - Twitter — 4%
-+ Youtube - 17% - Pinterest — 3%
- Snapchat - 15% - Linkedln - 3%
. Instagram — 11% - Tumblr - 1%

- Google+ - 11%

*Kilde: TNS Gallup Social Media Life 2015
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Adfaerd fordelt pa alder

.
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Facebook - Den organiske del
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Facebooksider
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Hvor ofte?

Giv veerdi hver gang - sa er det aldrig spam
Dine falgere vil gerne hgre fra dig

. Varierer fra kanal til kanal

En veekstmotor for Danmar
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Fa folk til at interagere

Kun 10% kommer til din side — resten ser opslag i strgmmen!

Hvad?
* ”Del” er bedre end ”"Synes godt om”
* Kommentarer

 Klik
* Tag
Hvordan?

* Givveerdi — hvad er jeres unikke veerdi?

e Lavselv fgrste kommentar

* Indsat et alt for stort billede — darligt billede
* Inviter til snak

* Video

* Giv noget gratis —download — 3 tips om...

i-Strategi



Insights

Page Likes

8,923 Total Page Likes
a 1.2% from last week

105
New Page Likes
4 320%

= This week
Last week

Post Reach

70,884 Total Reach

4 90.6% from last week

70,277

Post Reach
A91%

== This week

Last week

Engagement >

1 ,355 People Engaged '#
¥ 13.4% from last week

514 ~ i
Likes

249

Comments

37

Shares

1,262

Post Clicks '#
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nsights

DAYS
8,724 8,642 8,692 8,694 8,704 8,678 8,714
Sun Mon Tues Wed Thurs Fri Sat
TIMES
6,000
4,000
2,000

0 ; T T ' T
Midnight 03:00 06:00 09:00 Noon 15:00 18:00 21:00 Midnight
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Overhold loven

Husk at du kun ma bruge billeder, video og musik m.m. som du
har rettighederne til.

Du ma IKKE bare bruge billeder, du finder pa Google.

Du ma ikke bruges andres billeder fra de sociale medier uden at
sparge farst - heller ikke hvis dine kunder naevner dig | det.
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Overhold Facebooks
konkurrenceregler

Du ma gerne bede folk om at LIKE et opslag for at deltage i en konkurrence.
Du ma gerne bede folk om at kommentere et opslag for at deltage i en konkurrence.
Du ma IKKE bede folk om at DELE et opslag ELLER selve siden under nogen omsteendigheder.

Du ma IKKE bede folk om at TAGGE sig selv eller deres venner (det er ok at opfordre til det, men det ma ikke
veere et krav for at deltage!)

Du ma IKKE bede folk om at LIKE din side for at deltage
Du ma IKKE udlove en praemie ved opnaelse et bestemt antal LIKES

Husk at Facebook skal fraskrives ethvert ansvar: "Denne konkurrence er hverken sponsoreret, stattet af, eller
pa anden vis associeret med Facebook”. Du bestemmer dog selv ordlyden.



Facebook - Den betalte del
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Salgstragten

Y e

Muligheder

/ Tilbud
' Kunder
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Du skal bruge:

En facebook-side for din virksomhed
En facebook annoncekonto

Et kreditkort

Facebook Pixel o
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Kampagnestruktur

Kampagne

Annoncesat

Annonce
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Kampagne: Veelg et mal

Choose the objective for your campaign Help: Choosing an Objective

Boost your posts

Promote your Page

Send people to your website
Increase conversions on your website
Get installs of your app

Increase engagement in your app
Reach people near your business
Raise attendance at your event

Get people to claim your offer

Get video views
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Kampagne: Hvad vil du?

w byVestl updated their cover photo s Like Page
Sponsorad

FRISOR &
STYLING
BYVESTI

L Comment - Share - £ 18



Annoncesat: Malgruppe

Create a Custom Audience

Choose the type of audience you want to create on Facebook.

Customer List

nsite or view sp

web pages

App Activity

“raata 3 lic fr nl wk hav takar
Create a list of people who have taken a

I'nis proc

s secure and the details about your customers will be kept private.
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Annonceseet: Pris

Automatisk bud
CPM (pris pr. 1000 visninger)
CPC (pris pr. klik)

Veelg 'lifetime budget’ for at fa muligheden for at vaelge, hvornar
dine annoncer skal vises.
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Annonce: De tre formater

En vaekstmotor for Danmark

Desktop Mobil Hgjre-side
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Den gode annonce

Kun ét formal

- Tydeligt Call to Action (CTA)

- Teksten skal veere levende (som i alle andre opslag!)
Link skal veere synligt i teksten
Billede skal veere skaret korrekt (1200 x 628 px)

Husk: det skal ogsa veere nemt at se billedet pa mobilen (ikke for mange detaljer)

Husk: Max. 20% tekst pa billedet



SUCCES

Annonce: Karrusel-annonce

How do you want your advert to look?

A single image or video in your adverts

Show only one image or video at a time in your advert. Learn more.

- --I Multiple images in one advert
- Show up to 5 images at a time at no exira cost. Learn more.

Create one advert with multiple images *
) that tells a story or shows a series of
LLUEIRINELER: UL products. See examples.
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Annonce: Karrusel-annonce

daspera Market
Sponsnnod -«

Jasper's is mone than just groceries! You can now find all of your cooking tools
and utensils on our website

= v

Sat of five white ceramic bowls White caramic moriar and pet

B Ukns 2 Comments 357

e Like B Ccomment = Share
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Annonce: Test af flere varianter

@ Frederikekaj 2

Er du pa udkig efter en bolig | Kebenhavn med udsigt til vandet? S5

Tag et kig pa de en skenne nycpierte eperlejligheder pa Frederiksika)] med
eksklusiv wdsigl til vandet, 80% af bofigerne | farste etape blav solgt pa
bare fre manader.

Klik her inden det er for sent: hitpifiraderikskaj2 diklasbant-hus/

Klik her for at se de nyopferte ejerlejligheder.

Fragernkska| 2 ef havnens Nye dolgomedoe, der igger direkne pd ajen — kun 15
minutters karsel fra cenrum.

Variant 1

£ | Frederikskaj 2
Er du pé udkig efler en bolig | Kebenhawn mad udsigh 1il vandet? &

Tag et kig pé de en skenne nyopfane ejerlejigheder pa Frederikskaj med
akskiusiv udsigt til vandet. BO% af bafigerne | farste atape blev solgt pa
bare tre minader.

Kiik har indan dat ar for sant: hipfirederkska)2 di/aabemnt-hus!

Klik her for at se de nyopfarte ejerlejligheder.

Froderikexa) 2 er havnens rye bolgomsiide, ser ligger direkte pd kajen - kun 1§
menutiers karsal fra centrum.

Variant 2
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Mulighederne

- Byg dit brand

. Job- og medarbejdersggning

. Finde businessrelevant information
- Udvide dit netveerk

- Salg og markedsfgring
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Kevin Bacon Effekten

- 1. grad — Folk, du kender
- 2. grad — Folk, der kender mindst én af dine 1.grads netveerk

- 3. grad — Folk, der kender mindst en af dine 2. grads netvaerk



10 to-dos pa LinkedIn

—_—
.

Ggar din personlige profil 100%
feerdig

Opbyg dit netveerk — ogsa dem
du ikke kender!(?)

Opseet dine links til dit website
Se godt ud! (foto)

Anbefal andre

SUCCES

Deltag i netveerksgrupperne

Optimer din salgsevne:
/sales/ssiS@geoptimer din profil

Brug annoncevaerktgjet

Opsaet din firmaprofil

En veekstmotor

for Danmar

k
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Emailmarketing
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Sadan samler du permissions

- Tydelig indsamling pa forside af hjemmeside - evt. slide-in
- Giv noget vaek - f.eks. en e-bog

En konkurrence - husk relevans

Et tilbud - f.eks. x kr. i rabat pa farste kab

Fysisk indsamling i butik
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Inspiration til indhold

Hvilke spargsmal far du oftest af dine kunder?
Hvad har dine kunder ofte misforstaet?
Hvilke fejl begar dine kunder typisk i forhold til det du tilbyder

Husk som tommelfingerregel: 80% vaerdi + 20% salg i hver mail.
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Tips, tricks, quiz, trin...

- 5ting du skal gare...
.+ 3 grunde til...
- 5 fejl du begar nar...

- 3 ting du skal undga...
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Den svaere emnelinje
. Start altid med de vigtigste ord
. Seet dig i laeserens sted
Forsag aldrig at snyde dine laesere til at abne (clickbait)

Undga at skrive noget indforstaet

. Spilttest!

En veekstmotor for Danmar
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Human to human

. Glem alt om B2B og B2C - din mail skal vaere H2H (human to human)

. Skriv ALTID ‘jeg’ - veek med 'vi' og virksomhedens navn. Det skal vaere
personligt

- Skriv ALTID ‘du’ - der sidder kun én person bag skeermen og laeser ad
gangen

. Personlig hilsen - aldrig hilsen 'virksomhedsnavn' eller ‘team X'

- Storytelling er guld - det er meget nemmere at engagere sig (og
dermed huske samt tage handling pa) en god historie!
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Eksempler pa Automails

- Tak for din tilmelding (husk 1. mail har meget hgj abningsrate!)
Mailserier/kampagner

- Ordrebekraeftelser

- Glemt password

- Afmelding
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Hvad ma du?

Du SKAL have tilladelse fgr du sender en mail

Det koster 100 DKK pr. mail du sender, hvis du far en bade (bader starter
dog pa 10.000 DKK lige meget hvor fa mails, det drejer sig om)

Du far f.eks. tilladelse ved at fa folk til at seette flueben ved, at du gerne
ma sende dem mails, nar de downloader en e-bog eller benytter et af

dine tilbud.

Double opt-in er oftest en god idé
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Vaerktajer

Mailchimp
Uvibox (dansk)
- Campaign Monitor
- Aweber

- Simplero (hvis du saelger med digitale produkter)

En veekstmotor for Danmar
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Next steps

- Opseet mal
Kend din malgruppe
Find ud af hvordan du kan skabe veerdi for din malgruppe
Udveelg kanaler - en ad gangen indtil du har styr pa dem

Evaluer lgbende

En veekstmotor for Danmar



